
Så här gör du en retur

Retursedel

1. Fyll i retursedeln

Använd retursedeln för att fylla i dina varor 
du vill returnera samt ange returorsaken.

3. Skicka

Lämna paketet hos ett postombud och spara 
inlämningskvittot. Vid ånger av köp står du 
som köpare för returfrakt. Vid felleverans eller 
godkänd reklamation så är det fri returfrakt.

2. Packa

Lägg varorna i originalförpackningen, bifoga 
retursedeln tillsammans med en kopia av 
orderbekräftelsen. Glöm inte att försluta 
förpackningen noga. Klistra sen fraktsedel 
över den gamla adresslappen.

Obs! Tänk på att aldrig sätta fast fraktsedel direkt 
på produktförpackningen utan returnera varan i ett 
ytteremballage.

Artikelnummer   Antal   Orsak *

* Övrigt

4. Återbetalning

När vi har registrerat din retur får  
du en bekräftelse och återbetalningen  
påbörjas. 

Namn

Fakturanummer Ordernummer

* C (Transportskada)

* D (Övrigt)

* A (Fel leverans)

* B (Retur)


